
























منظور العملاء

منظور 
العمليات الداخلية

ر تعزيز الصورة الذهنية ومد الجسو
مع جميع فئات المجتمع

1.ع

منظور 
التعلم و النمو

المنظور المالي

دعم وتطوير الشباب والنساء 
والمتطوعين في المجتمع

2.ع

تنمية برامج الأطفال 3.ع

تحقيق التميز المؤسسي بناء الشراكات الاستراتيجية1.د 2.د

تطوير الكادر البشري تبني استخدام التقنية1.ت 2.ت

تنمية الموارد المالية 1.م



منظور العملاء
منظور 

الداخليةلعمليات ا
منظور 

المنظور الماليالتعلم و النمو

25%
وزن المنظور 

30%
وزن المنظور 

25%
وزن المنظور 

20%
وزن المنظور 



دليل مؤشرات قياس الأداء



منظور العملاء

3

عدد الأهداف



وزن الهدفالهدفرمز الهدف

%40تمعتعزيز الصورة الذهنية ومد الجسور مع جميع فئات المج1.ع

%40عدعم وتطوير الشباب والنساء والمتطوعين في المجتم2.ع

%20تنمية برامج الأطفال3.ع



تعريف الأهداف الاستراتيجية  

الهدف الاستراتيجي

تعزيز الصورة الذهنية ومد الجسور مع جميع فئات المجتمع

تعريف الهدف الاستراتيجي

أصحابىلدالجمعيةسمعةتحسينإلىمشيطخميسبمحافظةالأهليةالتنميةجمعيةتسعى

الذهنيةتهاصور منتعزز برامجتقديمو (المجتمعفيالعمريةالفئاتجميعالداعمين،)المصلحة

.أمرهايهمهمنمعالجسور مدعلىحرصهاإلىإضافةالإيجابية،



1.1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%40وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية ومد الجسور مع جميع فئات المجتمعالإستراتيجيالهدف 

%30وزن المؤشرالجمعيةأصحاب المصلحة عن نسبة رضا المؤشر

.عن الجمعية( الخ...المتطوعين ، افراد المجتمع, الداعمين مجلس الإدارة، (تحقيق رضا كفاءة الجمعية في يقيس المؤشر تعريف المؤشر

نسبة مئويةوحدة القياس
نصف سنوي دورية القياس

موجب القطبية

%المستهدف(استطلاعات للرأي)استبيانات المعادلة 80

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  المدير التنفيذيمالك المؤشر

جميع العاملين في الجمعيةالمستهدفول عن تحقيقؤ المس



1.2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%40وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية ومد الجسور مع جميع فئات المجتمعالإستراتيجيالهدف 

%40وزن المؤشرعدد البرامج المعززة للصورة الذهنية الجمعيةالمؤشر

.ةصورتها الذهنيمنز ز هويتها لكل الجهات ذات العلاقة و تعتظهر تقديم برامجيقيس المؤشر كفاءة الجمعية فيتعريف المؤشر

عددوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

%المستهدفعدد البرامج المنفذةالمعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد الماليةمالك المؤشر

المستهدفول عن تحقيقؤ المس
، مدير وحدة الشؤون الإدارية والمالية، مدير  وحدة البرامج والأنشطة والتطوع، مديرة الوحدة النسائية

جية، المحاسب، ة الموارد المالية و الاستثمار والتسويق، أخصائي العلاقات العامة و الشراكات الاستراتي/أخصائي
.فالة برامج التطوع، أخصائي البرامج الشبابية، اخصائية برامج المرأة، اخصائية برامج الأط/أخصائي



1.3.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%40وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية ومد الجسور مع جميع فئات المجتمعالإستراتيجيالهدف 

%30وزن المؤشرعدد الجهات التي تم التعاون معها لتنفيذ برامج الجمعيةالمؤشر

.تعاونيةوعيةنبرامجلتنفيذالجمعيةأمر يهمهاالتيالجهاتبجميعالجمعيةعلاقةتفعيلفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

عددوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

%المستهدفعدد الجهاتالمعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد الماليةمالك المؤشر

المستهدفول عن تحقيقؤ المس
، مدير وحدة الشؤون الإدارية والمالية، مدير  وحدة البرامج والأنشطة والتطوع، مديرة الوحدة النسائية

جية، المحاسب، ة الموارد المالية و الاستثمار والتسويق، أخصائي العلاقات العامة و الشراكات الاستراتي/أخصائي
.فالة برامج التطوع، أخصائي البرامج الشبابية، اخصائية برامج المرأة، اخصائية برامج الأط/أخصائي



تعريف الأهداف الاستراتيجية  

الهدف الاستراتيجي

دعم وتطوير الشباب والنساء والمتطوعين في المجتمع

تعريف الهدف الاستراتيجي

تنميةفيساهمياقتصادياومُمَكنمنتجشبابلإيجادمشيطخميسبمحافظةالأهليةالتنميةجمعيةتسعى

،جتمعالمفيالمسؤوليةوتحملالكاملةالمشاركةخلالمنالقيادةروحالشبابيجسدأنوضمانمجتمعه،

لقادرةاالناجحةللمرأةنماذجوايجادوالتطويريةالتعليميةالبرامجمنعددخلالمنالنساءتمكينودعم

منظومةيجادلإ تسعىكما،والاجتماعيوالشخص يالمهنيالصعيدعلىوالنجاحمسؤولياتهابينالموازنةعلى

.المجتمعيوالتلاحمالتماسكركائز أهمكأحدالتطوعيللعملومستدامةمتكاملة



2.1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%40وزن الهدفدعم وتطوير الشباب والنساء والمتطوعين في المجتمعالإستراتيجيالهدف 

%25وزن المؤشرعدد البرامج التطويرية للشباب والنساء المؤشر

تعريف المؤشر
لخدمةوالنساءالشبابومهاراتوقدراتكفاءةلرفعتهدفوتدريبيةتطويريةبرامجتنفيذفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.المجتمع

عددوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

المستهدفعدد البرامجالمعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير  وحدة البرامج والأنشطة والتطوعمالك المؤشر

المستهدفول عن تحقيقؤ المس
دة مدير وحدة الشؤون الإدارية والمالية، مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد المالية، مديرة الوح

ة الموارد المالية و الاستثمار والتسويق، أخصائي العلاقات العامة و الشراكات /النسائية، أخصائي

.مرأةة برامج التطوع، أخصائي البرامج الشبابية، اخصائية برامج ال/الاستراتيجية، المحاسب، أخصائي



2.2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%40وزن الهدفدعم وتطوير الشباب والنساء والمتطوعين في المجتمعالإستراتيجيالهدف 

%15وزن المؤشرنسبة الشباب والنساء المدربين الذين تم توظيفهم خارج الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
وفقراتوالقدالمهاراتامتلاكخلالمنالعملسوق فيللدخول والنساءالشبابمساعدةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.والتأهيلالتدريببرامجافضل

نسبةوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

المعادلة
اجمالي عدد الشباب والنساء اللذين تم توظيفهم بعد التدريب

اجمالي عدد الشباب والنساء المدربين في الجمعية
%المستهدف 60

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير  وحدة البرامج والأنشطة والتطوعمالك المؤشر

المستهدفول عن تحقيقؤ المس
دة مدير وحدة الشؤون الإدارية والمالية، مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد المالية، مديرة الوح

ة الموارد المالية و الاستثمار والتسويق، أخصائي العلاقات العامة و الشراكات /النسائية، أخصائي

.مرأةة برامج التطوع، أخصائي البرامج الشبابية، اخصائية برامج ال/الاستراتيجية، المحاسب، أخصائي

100 X



2.3.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%40وزن الهدفدعم وتطوير الشباب والنساء والمتطوعين في المجتمعالإستراتيجيالهدف 

%30وزن المؤشرعدد المتطوعين من الجنسين في الجمعيةالمؤشر

.خلالهممنالمجتمعخدمةعلىوالعملالجنسينمنالمتطوعيناستقطابفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

عددوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

المستهدفعدد المتطوعينالمعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير  وحدة البرامج والأنشطة والتطوعمالك المؤشر

المستهدفول عن تحقيقؤ المس
دة مدير وحدة الشؤون الإدارية والمالية، مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد المالية، مديرة الوح

ة الموارد المالية و الاستثمار والتسويق، أخصائي العلاقات العامة و الشراكات /النسائية، أخصائي

.مرأةة برامج التطوع، أخصائي البرامج الشبابية، اخصائية برامج ال/الاستراتيجية، المحاسب، أخصائي



2.4.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%40وزن الهدفدعم وتطوير الشباب والنساء والمتطوعين في المجتمعالإستراتيجيالهدف 

%30وزن المؤشرعدد البرامج المنفذة من قبل المتطوعين في الجمعيةالمؤشر

.المجتمعتخدملمشاريعوتحويلهاأفكارهموتبنيالمتطوعينطاقاتاستثمار الجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

عددوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

المستهدفعدد البرامجالمعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير  وحدة البرامج والأنشطة والتطوعمالك المؤشر

المستهدفول عن تحقيقؤ المس
وحدة مدير وحدة الشؤون الإدارية والمالية، مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد المالية، مديرة ال

الاستراتيجية، ة الموارد المالية و الاستثمار والتسويق، أخصائي العلاقات العامة و الشراكات/النسائية، أخصائي
.ة برامج التطوع، أخصائي البرامج الشبابية، اخصائية برامج المرأة/المحاسب، أخصائي



تعريف الأهداف الاستراتيجية  

الهدف الاستراتيجي

تنمية برامج الأطفال

تعريف الهدف الاستراتيجي

مشروعلخلامنالأطفالمهاراتلتنميةمشيطخميسبمحافظةالأهليةالتنميةجمعيةتسعى

بتطوير هتمتبرامجوتنفيذللطفولةالعالميةالأيامواستضافةالمبكرةالطفولةروضاتبناء

.للطفل(الاجتماعية–العاطفية–الجسدية)الجوانب



3.1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%20وزن الهدفتنمية برامج الأطفالالإستراتيجيالهدف 

%50وزن المؤشرعدد روضات الطفولة المبكرة التابعة للجمعيةالمؤشر

.للمجتمعخدمةوتقديممبكرةطفولةروضاتوتجهيز بناءفيامولهااستثمار فيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

عددوحدة القياس
نصف سنوي دورية القياس

موجب القطبية

المستهدفعدد الروضاتالمعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  المدير التنفيذيمالك المؤشر

المستهدفول عن تحقيقؤ المس
مدير وحدة الشؤون الإدارية والمالية، مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد المالية، مدير  وحدة

ق، ة الموارد المالية و الاستثمار والتسوي/البرامج والأنشطة والتطوع، مديرة الوحدة النسائية، أخصائي

.أخصائي العلاقات العامة و الشراكات الاستراتيجية، المحاسب، اخصائية برامج الأطفال



3.1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%20وزن الهدفتنمية برامج الأطفالالإستراتيجيالهدف 

%50وزن المؤشرعدد البرامج المقامة التي تهتم بتطوير الاطفالالمؤشر

.للطفل(اعيةالاجتم–العاطفية–الجسدية)الجوانببتطوير تهتمبرامجوتنفيذتقديمفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

عددوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

المستهدفعدد البرامج المقامةالمعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مديرة الوحدة النسائيةمالك المؤشر

المستهدفول عن تحقيقؤ المس
دة البرامج مدير وحدة الشؤون الإدارية والمالية، مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد المالية، مدير  وح

لشراكات ة الموارد المالية و الاستثمار والتسويق، أخصائي العلاقات العامة و ا/والأنشطة والتطوع، أخصائي
.الاستراتيجية، المحاسب، اخصائية برامج الأطفال



2

عدد الأهداف

منظور 
العمليات الداخلية



وزن الهدفالهدفرمز الهدف

%60تحقيق التميز المؤسس ي1.د

%40بناء الشراكات الاستراتيجية2.د



تعريف الأهداف الاستراتيجية  

الهدف الاستراتيجي

تحقيق التميز المؤسس ي

تعريف الهدف الاستراتيجي

ز إلىمشيطخميسبمحافظةالأهليةالتنميةجمعيةتسعى ومتعلقاتهاس يالمؤسالعملفيالتميُّ

 المقدمةالخدمةتميّز يضمنبما(إلخ...عمليات،تحسينإدارية،أنظمة)
 
 وخارجداخليا

 
وفقيا

.المعتبرةوالممارساتوالأنظمةالمعايير أفضل



1.1.درمز المؤشر

%20وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%60وزن الهدفتحقيق التميز المؤسس يالإستراتيجيالهدف 

%40وزن المؤشرعدد اللوائح والأنظمة المعتمدة في الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
نظاممعايير وفقالمؤسس يالعملفيالتميّز تحققالتيالإداريةالأنظمةتفعيلو استكمالفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.بالجمعيةالمعتمدالجودة

عددوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

المستهدفعدد اللوائح والأنظمة المعتمدة في الجمعيةالمعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير وحدة الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد المالية، مدير وحدة البرامج والأنشطة والتطوع، المستهدفول عن تحقيقؤ المس

مديرة الوحدة النسائية



1.2.درمز المؤشر

%20وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%60وزن الهدفتحقيق التميز المؤسس يالإستراتيجيالهدف 

%60وزن المؤشرعدد شهادات الجودة التي تم الحصول عليها المؤشر

 المقدمةالخدمةتميّز فيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر
 
 داخليا

 
.المعتمدةالجودةشهاداتعلىوالحصول وخارجيا

عددوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

2المستهدفعدد شهادات الجودة التي تم الحصول عليهاالمعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير وحدة الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

المستهدفول عن تحقيقؤ المس
مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد المالية، مدير وحدة البرامج والأنشطة والتطوع، 

مديرة الوحدة النسائية، المحاسب



تعريف الأهداف الاستراتيجية  

الهدف الاستراتيجي

بناء الشراكات الاستراتيجية

تعريف الهدف الاستراتيجي

جميعمعةاستراتيجيشراكاتبناءإلىمشيطخميسبمحافظةالأهليةالتنميةجمعيةتسعى

منالشراكاتوتفعيل،(مدنيمجتمعمؤسساتمانحة،جهاتحكومية،)العلاقةذاتالجهات

.مميّزةبرامجتنفيذخلال



2.1.درمز المؤشر

%20وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%40وزن الهدفبناء الشراكات الاستراتيجيةالإستراتيجيالهدف 

%50وزن المؤشرعدد الشراكات الاستراتيجية الموقعة مع الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
 العلاقةذاتالجهاتمعالطويلالمدىعلىإستراتيجيةشراكاتعقدفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

 
هدافلأ تحقيقا

.الجمعية

عددوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

4المستهدفعدد الشراكات الموقعةالمعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد الماليةمالك المؤشر

المستهدفول عن تحقيقؤ المس
، مدير وحدة الشؤون الإدارية والمالية، مدير  وحدة البرامج والأنشطة والتطوع، مديرة الوحدة النسائية

جية، المحاسب، ة الموارد المالية و الاستثمار والتسويق، أخصائي العلاقات العامة و الشراكات الاستراتي/أخصائي
.فالة برامج التطوع، أخصائي البرامج الشبابية، اخصائية برامج المرأة، اخصائية برامج الأط/أخصائي



2.2.درمز المؤشر

%20وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%60وزن الهدفبناء الشراكات الاستراتيجيةالإستراتيجيالهدف 

%50وزن المؤشرعدد البرامج والأنشطة المنفذة عبر الشراكاتالمؤشر

تعريف المؤشر
علىبالنفعتعودرامجوبمشاريعتنفيذفيالمختلفةالجهاتمعالفعّالةالشراكاتمنالاستفادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.الأمريهمهمنكل

عددوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

4المستهدفعدد البرامج المنفذة عبر الشراكاتالمعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد الماليةمالك المؤشر

المستهدفول عن تحقيقؤ المس
، مدير وحدة الشؤون الإدارية والمالية، مدير  وحدة البرامج والأنشطة والتطوع، مديرة الوحدة النسائية

جية، المحاسب، ة الموارد المالية و الاستثمار والتسويق، أخصائي العلاقات العامة و الشراكات الاستراتي/أخصائي
.فالة برامج التطوع، أخصائي البرامج الشبابية، اخصائية برامج المرأة، اخصائية برامج الأط/أخصائي



2

عدد الأهداف

منظور 
التعلم و النمو



وزن الهدفالهدفرمز الهدف

%60تطوير الكادر البشري 1.ت

%40تبني استخدام التقنية2.ت



تعريف الأهداف الاستراتيجية  

الهدف الاستراتيجي

تطوير الكادر البشري 

تعريف الهدف الاستراتيجي

و وضعو نالعامليجميعأداءتحسينإلىمشيطخميسبمحافظةالأهليةالتنميةجمعيةتسعى

رضاتحقيقلىإتسعىكمابذلكالمتعلقةالتدريبةالبرامجتنفيذو لهمتطويريةخططتنفيذ

لجميعيةالاجتماعو النفسيةالجوانبوتعزيز بها،البشريةالكوادر علىالحفاظو العاملين،

 تنعكسالتيو بالجمعيةالعاملين
 
.الأداءتطوير علىإيجابيا



1.1.ترمز المؤشر

%25وزن المنظور التعلم والنموالمنظور 

%60وزن الهدفتطوير الكادر البشري الإستراتيجيالهدف 

%20وزن المؤشرنسبة الرضا الوظيفيالمؤشر

تعريف المؤشر
والأمنافآتالمك و التحفيز مجالفيبهتقومماخلالمنالجمعيةعنالوظيفيالرضازيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.غيرهمو الوظيفي

نسبةوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

%المستهدفاستبيان محكمالمعادلة 85

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير وحدة الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

المستهدفول عن تحقيقؤ المس
مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد المالية، مدير وحدة البرامج والأنشطة والتطوع، 

مديرة الوحدة النسائية، أخصائي الموارد البشرية، المحاسب، أخصائي العلاقات العامة و الشراكات 
الاستراتيجية



1.2.ترمز المؤشر

%25وزن المنظور التعلم والنموالمنظور 

%60وزن الهدفتطوير الكادر البشري الإستراتيجيالهدف 

%30وزن المؤشرعدد البرامج التدريبية والتطويرية للعاملين في الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
نحو لموجهةاو المنفذةالتدريبيةالبرامجعددخلالمنلديهاالعاملينقدراتوتطوير رفعفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.التدريبيةالعامليناحتياجات

عددوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

برامج لكل موظف3المستهدفعدد البرامج التدريبية والتطويريةالمعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير وحدة الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

أخصائي الموارد البشرية، المحاسب، أخصائي العلاقات العامة و الشراكات الاستراتيجيةالمستهدفول عن تحقيقؤ المس



1.3.ترمز المؤشر

%25وزن المنظور التعلم والنموالمنظور 

%60وزن الهدفتطوير الكادر البشري الإستراتيجيالهدف 

%25وزن المؤشرعدد البرامج المعززة للجوانب النفسية والاجتماعية لجميع العاملينالمؤشر

تعريف المؤشر
لجوانبامراعاةمعالعاملينرضازيادةو محفزةعملبيئةلإيجادمعززةبرامجتنفيذفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس

.بهمالمتعلقةالاجتماعيةو النفسية

عددوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

3المستهدفالبرامج المعززة للجوانب النفسية والاجتماعية المنفذةعدد المعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير وحدة الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

أخصائي الموارد البشرية، المحاسب، أخصائي العلاقات العامة و الشراكات الاستراتيجيةالمستهدفول عن تحقيقؤ المس



1.4.ترمز المؤشر

%25وزن المنظور التعلم والنموالمنظور 

%60وزن الهدفتطوير الكادر البشري الإستراتيجيالهدف 

%25وزن المؤشرنسبة أداء العاملين في الجمعيةالمؤشر

.لديهاالعاملينأداءتحسينو رفعفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

المعادلة
مجموع أداء جميع العاملين في الجمعية

عدد العاملين في الجمعية
%85المستهدف

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير وحدة الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

المستهدفول عن تحقيقؤ المس
مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد المالية، مدير وحدة البرامج والأنشطة والتطوع، 

مديرة الوحدة النسائية، أخصائي الموارد البشرية

100 X



تعريف الأهداف الاستراتيجية  

الهدف الاستراتيجي

تبني استخدام التقنية

تعريف الهدف الاستراتيجي

بأنساستخدامنحوالتوجهإلىمشيطخميسبمحافظةالأهليةالتنميةجمعيةتسعى

للتعامللينالعاموتأهيلالعملتطوير فيوالشاملالرقميوالتحول الحديثةالتقنيةالوسائل

.معها



2.1.ترمز المؤشر

%25وزن المنظور التعلم والنموالمنظور 

%40وزن الهدفتبني استخدام التقنيةالإستراتيجيالهدف 

%50وزن المؤشرعدد التقنيات المستخدمة في الجمعيةالمؤشر

.المتوفرةالحديثةالتقنياتمنالاستفادةو الشاملالرقميالتحول فيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

عددوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

المستهدفعدد التقنيات المستخدمة في الجمعيةالمعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير وحدة الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

جميع الوحدات، أخصائي التقنياتالمستهدفول عن تحقيقؤ المس



2.2.ترمز المؤشر

%25وزن المنظور التعلم والنموالمنظور 

%60وزن الهدفتبني استخدام التقنيةالإستراتيجيالهدف 

%50وزن المؤشرنسبة العاملين الذين نفذت لهم برامج تدريبية في التقنيةالمؤشر

.المختلفةالتقنيةوسائللاستخدامالجمعيةبالعاملينتأهيلفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

المعادلة
اجمالي عدد العاملين المؤهلين لاستخدام التقنية

اجمالي عدد العاملين في الجمعية
%95المستهدف

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير وحدة الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

جميع الوحدات، أخصائي التقنياتالمستهدفول عن تحقيقؤ المس

100 X



1

عدد الأهداف

المنظور المالي



وزن الهدفالهدفرمز الهدف

%100تنمية الموارد المالية1.م



تعريف الأهداف الاستراتيجية  

الهدف الاستراتيجي

تنمية الموارد المالية

تعريف الهدف الاستراتيجي

لزيادةةالممكنالسبلبكلالأخذإلىمشيطخميسبمحافظةالأهليةالتنميةجمعيةتسعى

.اليةالمالاستدامةوتحقيقوأصولها،لأموالهاالأمثلالاستثمار وتحقيقالمالية،مواردها



1.1.مرمز المؤشر

%30وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفتنمية الموارد الماليةالإستراتيجيالهدف 

%50وزن المؤشرقيمة الايرادات المالية للجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
و لمانحةاالجهاتمنالمقدمالدعمفيمتناميةزيادةخلالمنالماليةايراداتهاتنميةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس

.غيرهاو الاستقطاعاتطريقعنو المتبرعينو الداعمين

قيمةوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

ريال)                 ( المستهدفاجمالي إيرادات الجمعيةالمعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد الماليةمالك المؤشر

المستهدفول عن تحقيقؤ المس
جية، المحاسبة الموارد المالية و الاستثمار والتسويق، أخصائي العلاقات العامة و الشراكات الاستراتي/أخصائي



1.2.مرمز المؤشر

%30وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفتنمية الموارد الماليةالإستراتيجيالهدف 

%20وزن المؤشرقيمة الاستثمارات المالية في الجمعيةالمؤشر

.الماليةالاستدامةعلىقدرتهايعزز بمااستثماراتهازيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

قيمةوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

ريال)                 ( المستهدفاجمالي الأموال المستثمرة في الجمعيةالمعادلة

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  مدير وحدة التسويق والعلاقات العامة والموارد الماليةمالك المؤشر

جية، المحاسبة الموارد المالية و الاستثمار والتسويق، أخصائي العلاقات العامة و الشراكات الاستراتي/أخصائيالمستهدفول عن تحقيقؤ المس



1.3.مرمز المؤشر

%30وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفتنمية الموارد الماليةالإستراتيجيالهدف 

%30وزن المؤشرنسبة الاستدامة المالية في الجمعيةالمؤشر

.الماليةةالاستداملهايحققمماالذاتيدخلهاخلالمنبنفقاتهاالوفاءعلىقدرتهافيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجب القطبية

المعادلة
اجمالي الموارد المالية الذاتية للجمعية

اجمالي نفقات الجمعية
%40المستهدف

رئيس الجمعيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

وحدة التخطيط 
الاستراتيجي والجودة  التسويق والعلاقات العامة والموارد الماليةمدير وحدة مالك المؤشر

جية، المحاسبة الموارد المالية و الاستثمار والتسويق، أخصائي العلاقات العامة و الشراكات الاستراتي/أخصائيالمستهدفول عن تحقيقؤ المس

100 X



تم بحمد الله
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